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1. Promosyon Odemesi Kimlere Yapiliyor?

Sosyal Guvenlik Kurumundan gelir ve aylik alanlar ile hak sahiplerine talepte bulunmalar:
durumunda bankalar tarafindan promosyon édemesi yapilmaktadir.

2. Promosyon Odemesi Kanuni Bir Hak m1?

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, sosyal sigortalar ile genel
saglik sigortasi bakimindan giivence altina alinanlari ve saglanan haklari belirlemektedir.
Kanun kapsaminda, sigortalilara ve hak sahiplerine yapilacak o6demeler agikca
belirtilmistir. Bu 6demeler; gelir, aylik, 6denek ve bayram ikramiyesidir. Dolayisiyla
mevzuatimizda aylik alanlara promosyon 6denmesine iliskin hiikiim bulunmamaktadir.
Bu nedenle, emeklilere ve hak sahiplerine 6denen promosyon kanuni bir zorunluluk veya
sosyal hak kapsaminda degildir.

3. Sosyal Giivenlik Kurumu, Bankalarin Emekli ve Hak Sahiplerine Promosyon
Odemesini Nasil Saghyor?

Sosyal Glvenlik Kurumundan bankalar araciligiyla aylik alan emekliler ve hak sahipleri,
kamu gorevlilerine yapilan promosyon 06demelerinin yayginlasmasiyla birlikte,
promosyon taleplerini giindeme getirmistir. Bu talepler, yazili ve gorsel basinda genis yer
bulmus, emekliler ve sivil toplum kuruluslar tarafindan Kurumumuza ve bankalara
iletilmistir. Mevzuatta emeklilere promosyon 6denmesine iliskin bir diizenleme
bulunmamasina ragmen, Kurumumuz sosyal sorumluluk anlayis1 geregi
vatandaslarimizin bu talebini karsilamak amaciyla harekete gecmistir. Banka yetkilileri
ile yapilan goriismeler sonucunda 2017 yilinda ilk “Promosyon Protokolii” imzalanmis ve
emekliler ile hak sahiplerine promosyon 6denmeye baslanmistir. Bu kapsamda
Kurumumuz, bankalar ile imzaladig1 “Promosyon Protokol”ii araciligiyla emekli ve hak
sahiplerine bankalarca promosyon 6denmesine olanak saglamaktadir.

4. “Promosyon Protokolii” imzalayan Bankalar Hangileri?

“Promosyon Protokolii’nii imzalayan bankalarin listesi Kurumun Internet sayfasinda
yayimlanmaktadir (https://www.sgk.gov.tr/Content/Post/812d1252-f79e-4b39-b39c-
cce3608152bf/Banka-Listesi-2024-12-26-11-31-01).

5. Bankalar Neden Promosyon Odemektedir?

Bankalar yeni misteri kazanimi, kaynak saglama, karsilikli fayda gibi nedenlerle
Kurumumuzdan aylik alanlar ile hak sahiplerine aylik 6demelerinde kendi bankalarini
tercih etmeleri karsiliginda promosyon 6demektedir.

6. Promosyon Odemesi Sosyal Giivenlik Kurumu Biitcesinden mi
Karsilanmaktadir?

Hayir, promosyon 6demesi bankalarin biitgesinden karsilanmaktadir.

7. Promosyon Odemesi Nasil Belirlenmektedir?

Bankalar tarafindan 6denebilecek en disiik promosyon tutari, kisilerin aylik tutarina
karsilik gelen aralik kademeleri dikkate alinarak belirlenmektedir. Ayrica bankalar



uyguladiklar1 kampanyalar cercevesinde en diisiikk promosyon tutarinin {izerinde
promosyon Odemesi yapabilmekte ve cesitli kampanyalarla ilave avantajlar
sunabilmektedir.

8. Promosyon Tek Seferde mi Odenmektedir?

Promosyon, bankalar tarafindan tek seferde ve pesin olarak 6denmektedir.

9. Banka, Promosyon Odememi Ne Zaman Hesabima Yatirmaktadir?

Promosyon 6demeniz, Kurumumuz tarafindan emekli ayliginizin bankaya gonderilmesi
ve banka nezdinde Promosyon Taahhiitnamesinin tarafinizca imzalanmasi adimlarinin
tamamlanmasindan sonra en ge¢ li¢ is giinli icinde banka tarafindan hesabiniza
yatirilmaktadir.

10. Bankalarin Promosyon Kampanyalar:1 Hakkinda Nereden Bilgi Alabilirim?

Bankalar, Kurumumuzca belirlenen en diisiik promosyon tutari ilizerinde promosyon
odemesi yapabilmekte ve cesitli kampanyalarla ilave avantajlar sunabilmektedir.
Bankalarin promosyon kampanyalar1 hakkinda; bankalarin subeleri, internet siteleri,
cagr1 mekezleri ile finans portallarindan bilgi alabilirsiniz.

11. Promosyon Talebimi Nasil Yapabilirim?

Emekli promosyon 6demesi talebinizi banka subelerinin giselerinden veya alternatif
kanallarindan (internet bankaciligi, mobil bankacilik, ATM) yapabilirsiniz.

12. Basvuru Yaptigim Banka veya Finansal Kurulus Promosyon Odemesi Yapmiyor,
Nasil Bir Yol izlemeliyim?

Kurumumuz, emeklilere promosyon 6demesi yapmak isteyen bankalar ve finasal
kuruluslarla “Promosyon Protokolii” imzalamaktadir. Bu protokole taraf olan bankalar,
emeklilere promosyon o©6demesi yapmay1 taahhiit etmektedir. Kurumumuz ile
“Promosyon Protokolii” imzalayan bankalarin ve finansal kuruluslarin listesine internet
sayfamizdan ulasabilirsiniz  (https://www.sgk.gov.tr/Content/Post/812d1252-f79e-
4b39-b39c-cce3608152bf/Banka-Listesi-2024-12-26-11-31-01).

Ozel hukuk sézlesmesi niteliginde olan Protokol’e taraf olmayan bankalarin veya finansal
kuruluslarin, hukuken promosyon 6deme zorunlulugu bulunmamaktadir. Ayliginizin
odenmesine aracilik eden banka veya finasal kurulus “Promosyon Protokolii"ne taraf
degilse ve size promosyon 6demesi yapmiyorsa, Kurumumuzun internet sitesinde
“Promosyon Protokolii” imzalayan bankalarin giincel listesini kontrol ederek banka
degisikligi yapabilirsiniz. Bu degisikligi yapabilmeniz icin; ayliginiz karsiiginda kredi
kullanmamaniz (kredili mevduat hesabi olup bu hesabi kullanmayanlar ile kredi karti
haricg), kendi isteginiz ve rizaniz ile buna iliskin Taahhiitname, virman-takas-mahsup
talimati imzalamamaniz ve bankacilik islemlerini ilgilendiren herhangi bir sorununuzun
bulunmamasi gerekmektedir. Aylik tasima talebinin tarafinizca yapilmasi gerekmektedir.
Talebiniz bekletilmeden sistemden otomatik olarak gerceklestirilmektedir.

Bahse konu sartlar1 saglamaniz durumunda, aylik tasima talebinizi Kurumumuza veya
bankaya gitmeden sosyal medya hesaplarimizdaki ag¢iklamalar: takip ederek e-Devlet



lizerinden de gerceklestirebilirsiniz (https://www.sgk.gov.tr/Content/Post/d339e329-
f799-45dc-96a1-5b8527761213/Banka-Degisikligi-Spotu-2024-12-26-11-42-12).

13. Daha Yiiksek Promosyon Odemesi Yapan Bankaya Ayligimi Tagiyabilir miyim?

Evet, aldiginiz promosyon tutarinin dusiik oldugunu dustniiyorsaniz daha ytksek
promosyon 6demesi yapan baska bir bankaya ayliginizi tasiyabilirsiniz. Ancak bunun
icin; ayligimz karsiliginda kredi kullanmamis olmaniz (kredili mevduat hesabi olup bu
hesab1 kullanmayanlar ile kredi karti haric), kendi isteginiz ve rizaniz ile buna iliskin
Taahhiitname, virman-takas-mahsup talimati imzalamamaniz, degistirmek istediginiz
bankadan ayliginiz nedeniyle promosyon 6demesi almamaniz ya da promosyon 6deme
tarihinden itibaren Ug y1l gegmesi ya da aldiginiz promosyon tutarini kalan stire ile orantili
iade etmeniz ve bankacilik islemlerini ilgilendiren herhangi bir sorununuzun
bulunmamasi sartlarini tagimaniz gerekmektedir.

14. 18 Yasin Altindayim, Promosyon Odemem Nasil Yapiliyor?
Anne ve babasinin velayetinde olan ¢ocuklarin promosyonu, velisine 6denmektedir.

Velayet altinda olmayanlara promosyon 6demesi ise herhangi bir kosul ve taahhiitname
imzalanmasi gerekmeksizin ¢ocuklara yapilmaktadir.

15. Promosyon Odenirken Hangi Kesintiler Dikkate Alhnmaktadir?

Promosyon 6demeniz hesaplanirken, Kurumumuzdan aldiginiz ayliktan nafaka ve icra
kesintileri diisiilmektedir. Nafaka ve icra kesintileri disinda yapilan kesintiler, promosyon
tutarini etkilememektedir.

16. Promosyon Aldigim Bankayi Degistirebilir miyim?

Promosyon 6demesi ilgililerin; ayliklarini ti¢ yil siire ile araliksiz olarak tercih ettigi
bankadan almaya devam etmesi ve diizenlenen Taahhiitnameyi imzalamasi sartiyla
talepte bulunanlara yapilmaktadir.

Taahhitit siireniz icinde promosyon aldiginmiz bankay1 degistirebilmeniz icin; bankaya
aldiginiz promosyonu kalan taahhiit stiresiyle oranitili olarak iade etmeniz (promosyon
cayma bedelini 6deyerek), ayliginiz karsiliginda kredi kullanmamaniz (kredili mevduat
hesabi olup bu hesabi kullanmayanlar ile kredi kart1 harig), kendi isteginiz ve rizaniz ile
buna iliskin Taahhiitname, virman-takas-mahsup talimati imzalamamaniz ve bankacilik
islemlerini ilgilendiren herhangi bir sorununuzun bulunmamasi gerekmektedir.

17. Ayhgimin Odendigi Bankay: Nasil Degistirebilirim?

Ayliginizin 6denmesine aracilik eden bankanin degistirilmesine iligkin talebin tarafinizca
yapilmas:1 gerekmektedir. Talebiniz bekletilmeden sistemden otomatik olarak
gerceklestirilmektedir.

Gerekli sartlar1 saglamaniz durumunda, aylk tasima talebinizi Kurumumuza veya
bankaya gitmeden sosyal medya hesaplarimizdaki agiklamalan takip ederek e-Devlet
lizerinden de gerceklestirebilirsiniz (https://www.sgk.gov.tr/Content/Post/d339e329-
£799-45dc-96a1-5b8527761213 /Banka-Degisikligi-Spotu-2024-12-26-11-42-12).



18. Banka Degisikligi Talebim Ne Zaman Gerceklesir?

Emekli ayliklari, Kurumumuz tarafindan  her ay belirli tarihlerde bankalara
gonderilmektedir. Ayliginiz bankaya gonderildikten sonra banka degisikligi talebinizi
yaptiginizda, talebinizin ayni ay icinde gerceklestirilmesine imkan bulunmamaktadir.
Degisiklik talebiniz sonraki ayda gerceklesmektedir. Bu nedenle, eski ve yeni banka
hesaplarinizi kontrol etmeniz 6nemlidir.

19. Ayhigim Karsiliginda Kredi Kullanmis Olmam Banka Degisikligi Yapmama Engel
mi?

Ayhgimiz karsiignda kredi kullanmis olmaniz, banka degisikligi yapmaniza engeldir.
Banka degisikligi yapabilmek icin; ayliginiz karsihiginda kredi kullanmamaniz (kredili
mevduat hesabi olup bu hesabi kullanmayanlar ile kredi kart1 harig), kendi isteginiz ve
rizaniz ile buna iliskin Taahhiitname, virman-takas-mahsup talimati imzalamamaniz ve
bankacilik islemlerini ilgilendiren herhangi bir sorununuzun bulunmamasi
gerekmektedir.

20. Emekli Olmadan Once Kulladigim Kredi Banka Degisikligimi Engeller mi?

Emekli olmadan 6nce kullandiginiz kredi borcu banka degisikligine engel olmamaktadir.
Ancak kredi kullanimizda bankaniz ile tarafiniz arasinda imzalanan s6zlesmede banka
degisikligini engelleyebilecek diizenlemenler 6ngoriilmiis olabilir. Banka ile tarafiniz
arasinda imzalanan sdzlesmede yer alabilecek aylik taahhiidii, otomatik 6deme talimati,
kredi risk degerlenmesi, bankacilik islemleri gibi 6zel sartlara Kurumumuz taraf degildir.

21. Ayligima Promosyon Odemesi Nedeniyle Koyulan Blokeyi Nasil Kaldirabilirim?

Promosyon; 6deme tarihinden itibaren ti¢ y1l stireyle banka degisikligi yapmayacaginiz ve
bu hususta diizenlenen Taahhiitnameyi imzalamaniz sartiyla 6denmektedir. Promosyon
odemesi aldiktan sonra “aylik tasima islemine” bloke konulmaktadir. Bagka bir ifadeyle
konulan bloke; tarafiniza aylik 6denmemesi degil, banka degistirmemeniz icindir. Aylik
tasima islemine yonelik konulan bloke taahhiit siiresi boyunca gecgerlidir. S6z konusu
bloke, tarafiniza 6denen promosyonla ilgili olup, yine imzaladiginiz Taahiitname geregi
promosyon cayma bedelini 6demeniz ve bankacilik islemlerini ilgilendiren herhangi bir
sorununuzun bulunmamasi durumunda kaldirilmaktadir. Promosyon cayma bedeli, almis
oldugunuz pormosyon tutari ve kalan taahhiit siiresi dikkate alinarak hesaplanmaktadir.



